
चलिए, आपकी लचंताओ ंके बारे में बात करते हैं

हमारे स्कू ल सभी विद्ाव थ्ियो ंको सीखने के वलए सुरवषित, समािेशी और देखभालपकूरथि पररिेश में 
गुरित्ा की वशषिा प्रदान करने के वलए प्रवतबद्ध हैं। हम भागीदारो ंके रूप में माता-वपता और 
देखभालकताथिओ ंको अपने बचो ंकी वशषिा में सा्-वमलकर काम करने को महत्व देते हैं। 

आपके और आपके स्कू ल के बीच संचार आपके बच्े/आपकी बच्ी की 
शिक्ा का एक महत्वपकूर्ण शहस्ा है। आपको आश्वस्त रहना चाशहए शक हम 
आपकी शचंताओ ंको सुनेंगे और उनका उत्तर देंगे, और शिकायतो ंको हल 
करने के शलए आपके साथ-शमलकर काम करेंगे।

जैसे ही आपको कोई शचंताएँ हो,ं अपने स्कू ल से संपक्ण  करें । आरंभ करने के 
शलए सबसे अच्ा सथान अपने बच्े/अपनी बच्ी के शिक्क/शिशक्का, कक्ा 
समन्वयक, स्कू ल प्रिासन या प्रधानाध्ापक से बात करना है। एपॉइंटमेंट की 
व्यवसथा करने के शलए स्कू ल से संपक्ण  करें  या अगर आप चाहें, तो ईमेल भेजें, 
फोन करें  या पत्र शलखें।

यशद आपको हमें एकाशधक या जशटल मामलो ंके बारे में बताने की 
आवश्यकता है, तो आपको अपनी शचंताओ ंको शलखखत रूप में व्यक्त करने 
के शलए कहा जा सकता है।

अपने स्कू ि के प्रधानाध्ापक से बात करें , यलि:
 • आपको शिक्क/शिशक्का या स्ाफ के सदस्य के साथ संतोषजनक 

पररराम नही ंशमला
 • मामला शकसी शिक्क/शिशक्का या स्ाफ सदस्य के आचरर के बारे में है
 • मामला आपके बच्े/आपकी बच्ी की शिक्ा को प्रभाशवत करने वाली 

शकसी बात के बारे में है।

अपने स्कू ि के के्त्ीय लिक्ा कायायािय से बात करें , यलि:
 • आपको लगता है शक आपकी शचंता को स्कू ल द्ारा हल नही ंशकया गया
 • मामला प्रधानाध्ापक के आचरर के बारे में है।

आप हमारी वेबसाइट पर क्ेत्रीय शिक्ा काया्णलयो ंकी सकूची देख सकते/सकती 
हैं - education.wa.edu.au/contact

गुमनाम रूप से लिकायत करें
आप गुमनाम रूप से शिकायत जमा कर सकते/सकती हैं, लेशकन यशद हम 
आपकी शिकायत के शववरर के बारे में आपसे बात नही ंकर पाएँगे, तो इस 
मुदे् को हल करना कशिन हो सकता है।

समरयान प्राप्त करें
शिकायत जमा करना कुछ लोगो ंके शलए कशिन हो सकता है। आप 
1800 655 985 पर शिकायत सलाह लाइन को फोन करके समथ्णन प्राप्त 
कर सकते/सकती हैं। माता-शपता संपक्ण  काया्णलय (Parent Liaison 
Office) स्कू लो,ं क्ेत्रीय शिक्ा काया्णलयो,ं कें द्ीय सेवाओ,ं माता-शपता और 
देखभालकता्णओ ंतथा स्कू ली समुदाय के सदस्यो ंके बीच एक संपक्ण  के रूप 
में काम करके समथ्णन प्रदान कर सकता है। आप शिकायत के साथ व्यवहार 
शकए जाने की प्रशरिया के दौरान शकसी भी समय सलाह प्राप्त करने के शलए 
माता-शपता संपक्ण  काया्णलय (Parent Liaison Office) से ईमेल के माध्म 
से संपक्ण  कर सकते/सकती हैं: parentliaison@education.wa.edu.au

लिकायत कैसे करें  या और अलधक जानकारी प्राप्त कैसे 
करें :

अपने स्कू ल या क्ेत्रीय शिक्ा काया्णलय से संपक्ण  करें । 
संपक्ण  शववरर खोजें:  
education.wa.edu.au/schoolsonline

शिकायत सलाह लाइन को फोन करें :  
1800 655 985
सुबह 8:30बजे से िाम 4:30बजे सोमवार से िुरिवार

शिकायत करें  और शिकायत प्रशरिया को समझें:  
education.wa.edu.au/complaints

यशद आप अपनी शिकायत के साथ व्यवहार शकए जाने के तरीके से 
खुि नही ंहैं या आपको लगता है शक शनष्कष्ण अनुशचत है, तो आप 
लोकपाल पशचिमी ऑस्ट् ेशलया (Ombudsman Western Australia) से 
संपक्ण  करके प्रशरिया के शकसी भी चरर में स्वतंत्र समीक्ा का शनवेदन 
करने के इचु्क हो सकते/सकती हैं - ombudsman.wa.gov.au

यलि आपको लचंताएँ हैं, तो आरंभ करने के लिए सबसे अच्ा सरान अपने 
बचे्/अपनी बच्ी के लिक्क/लिलक्का या प्रधानाध्ापक से बात करना है।

भलिष्य को आकार िेना
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